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Estimados accionistas,

Es un placer compartir con ustedes 
el desempeño que Navistar 
Financial registró a lo largo de 
2023, periodo marcado tanto 
por nuestro compromiso con la 
innovación y generación de valor 
sustentable, como por diversos 
desafíos. En este sentido, nos 
hemos enfrentado a un entorno 
económico complejo, caracterizado 
por altas tasas de interés y una 
incertidumbre en los mercados 
de crédito. Además, el sector ha 
experimentado fluctuaciones en la 
demanda de vehículos y cambios en 
las preferencias de financiamiento 
de nuestros clientes.

Internamente, tuvimos cambios en 
el Consejo de Administración y en la 
Dirección General, con el propósito 
de responder a los retos y al interés 
en el desarrollo futuro de nuestro 
negocio, particularmente en áreas 
clave como la innovación digital, 

Carta del
Director 
General

sustentabilidad y continuidad. Esto, 
en una organización fuerte, centrada 
en un mercado especializado 
y respaldada por un equipo de 
expertos.

En este sentido, a partir de 
mejores prácticas de riesgo, de 
tener procesos de clase mundial, 
de conocer a nuestros clientes 
y de apoyar sus necesidades de 
financiamiento, entregando en 
tiempo y forma el servicio, tuvimos 
como resultado logros financieros y 
operativos significativos durante el 
período, testimonio de la capacidad 
de adaptación de la empresa a un 
entorno cambiante, y resaltando 
su compromiso con la innovación 
y la generación de valor, incluso en 
circunstancias desafiantes.

En primer lugar, nuestros ingresos 
han alcanzado niveles récord, con 
un aumento del 17.8% respecto 
al año anterior. Además, nuestra 
Utilidad Antes de Impuestos 
ascendió a MXN$1,283 millones, 
representando un incremento 
del 86.21% en comparación con 
los niveles previos a la pandemia 
(MXN$680m, 2019). Esto no solo 
establece una marca histórica 
para la empresa, sino que también, 
combinado con un ROE del 19.54% 
(vs. 16.12% en 2022) y una reducción 

del 45% en la cartera vencida con 
respecto al periodo anterior— lo cual 
generó un efecto positivo en la reserva 
para cuentas incobrables—, demuestra 
nuestra capacidad operativa y habilidad 
para manejar cambios estratégicos de 
forma efectiva.

Además, en respuesta a los sólidos 
resultados financieros que la compañía 
ha mantenido de manera constante, se 
tomó la decisión de hacer el primer pago 
de un dividendo a nuestros accionistas, 
en los 26 años de operación de la 
compañía. Esta medida no solo refleja 
la importante posición financiera de la 
empresa, sino que también consolida 
su reputación como un actor confiable 
en el mercado, generando un ambiente 
de confianza y credibilidad entre sus 
inversionistas.

Por otro lado, una mejora notable en la 
calidad crediticia de nuestro portafolio 
se ha logrado gracias al fortalecimiento 
de dos de las principales áreas de la 
empresa: Crédito y Cobranza. Por un 
lado, el fortalecimiento del proceso de 
originación, mejorando la selección de 
los acreditados, el cual se ve reflejado 
en la Cobranza, con la disminuación 
del índice de morosidad, siendo uno 
de los años con mejor recuperación de 
cuentas quebrantadas en la historia de 
Navistar Financial, contribuyendo así a la 
disminución de las reservas requeridas 

y, en consecuencia, llevándonos a 
un crecimiento de doble dígito en la 
Utilidad Antes de Impuestos.

Nuestro canal digital para la solicitud 
de crédito ha desempeñado un papel 
fundamental en la consecución de 
nuestros resultados y la agilización 
de procesos. Además, junto con su 
interfaz intuitiva, contribuyó a que 
más del 40% de las solicitudes 
de crédito se realizaran a través 
de nuestro sitio web, 
lo que demuestra la 
eficacia de nuestras 
e s t r a t e g i a s 
digitales y nuestra 
capacidad para 
adaptarnos a 
las necesidades 
cambiantes de 
nuestros clientes.
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En este respecto, comprometidos 
con maximizar la generación de 
valor para todos nuestros grupos 
de interés, lanzamos nuestro 
primer contrato de servicios y 
suscripciones. A través de este 
contrato, proporcionamos servicios 
de mantenimiento preventivo y 
correctivo, así como capacitación a 
nuestros clientes. Nuestro enfoque 
va más allá del financiamiento de 
equipos de transporte, ofreciendo 
a nuestros clientes acceso a 
una variedad de opciones de 
mantenimiento para garantizar la 
operatividad y eficiencia de sus 
flotas.

En el ámbito comercial, seguimos 
avanzando en la consolidación 
de nuestro posicionamiento en 
todo el país, capitalizando el alto 
conocimiento regional de nuestro 
equipo. Con su expertise, además 
de segmentar a los clientes para 
brindarles una atención más 
personalizada y efectiva, hemos 
aprovechado los beneficios 
inherentes al nearshoring.

En materia de sustentabilidad, 
hemos adoptado un papel crucial 
como facilitadores, asegurando que 
nuestros clientes tengan acceso 
a la tecnología más avanzada y 
ecológica a través de nuestro 
financiamiento. El lanzamiento del 

tractocamión S13, equipado con el 
último motor de combustión interna 
(Euro 6) que fabricará la marca, es 
un claro ejemplo de esta misión. 
Esta tecnología nos permitirá 
mejorar nuestra eficiencia en 
cuanto al consumo de combustible, 
lo que conlleva a una reducción de 
emisiones de CO2.

Nuestra contribución a un impacto 
positivo en el sector se refleja en 
nuestra estrategia para impulsar la 
transición hacia una movilidad más 
sustentable, abordando a un sector 
poco bancarizado y promoviendo 
la renovación vehicular en todos los 
segmentos del sector de transporte. 
En línea con este compromiso, 
ofrecemos productos de crédito 
con condiciones preferenciales 
para estos vehículos más eficientes 
(S13). El desplazamiento de estos 
vehículos, además de disminuir 
su huella de carbono, brindará 
mayores eficiencias a nuestros 
clientes, pues ofrece un rendimiento 
de combustible hasta 10% mayor 
al de los motores actuales, lo que 
se traduce en la reducción de, 
aproximadamente, 1 tonelada de CO2 
por cada 10 mil kilómetros recorridos. 
Para contextualizar, neutralizar una 
tonelada de CO2 tiene un impacto 
equivalente a conservar alrededor de 
5,000 metros cuadrados de bosque 
durante un año.

A través de nuestros planes de 
financiamiento y estrategias 
innovadoras, estamos 
proporcionando las herramientas 
necesarias para que nuestros 
clientes puedan modernizar sus 
flotas con este motor eficiente, 
reduciendo así su impacto ambiental 
y mejorando su desempeño en 
carretera. Este esfuerzo refleja 
nuestra dedicación no solo a 
la vanguardia tecnológica, sino 
también facilitando la adopción de 
soluciones sustentables.

En ese sentido, como marca, 
hemos desarrollado vehículos 
cero emisiones como son el 
Electric MV International (eMV®), 
vehículo de carga 100% eléctrico 
e íntegramente producido en la 
Planta Escobedo, en Nuevo León, 
y el eCE® International, un autobús 
para transporte de personal 100% 
eléctrico.

Nuestra experiencia de más de 
25 años, combinada con procesos 
robustos de originación, sólida 
calidad de la cartera y sinergias 
dentro de nuestro grupo, nos 
posicionan de manera única para 
liderar la transformación hacia una 
movilidad más limpia y respetuosa 
con el medio ambiente.

Agradezco profundamente 
a nuestros colaboradores, 
distribuidores y socios comerciales 
por su dedicación y esfuerzo, 
fundamentales para lograr que 
el 2023 sea, hasta ahora, el año 
más exitoso en nuestra historia. A 
ustedes, nuestros inversionistas, 
les extiendo mi más sincero 
agradecimiento por su confianza 
y apoyo. Estoy seguro de que 
juntos podemos continuar con la 
misión de la empresa y avanzar 
hacia una movilidad cada vez más 
sustentable.

BERNARDO
VALENZUELA CADENA

Presidente Ejecutivo y Presidente del 
Consejo de Administración de Navistar 

Financial S.A de C.V. SOFOM, E.R.
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Somos Navistar

Con una sólida trayectoria de más 
de 25 años en México, Navistar 
Financial, S.A. de C.V. SOFOM E.R. 
se posiciona como un actor clave en 
el mercado del transporte. Ofrece 
una amplia gama de servicios 
financieros tales como créditos y 
arrendamientos para la adquisición 
de vehículos International®, así 
como camiones y tractocamiones 
de diversas marcas, junto con 
equipos asociados y refacciones, a 
través de una red de distribuidores 
extensa. Desde el 2021, forma 
parte del Grupo TRATON, líder 
global en el sector de servicios de 
transporte y camiones. Navistar 
Financial México está presente en 
la Bolsa Mexicana de Valores con 
Certificados Bursátiles de largo 
plazo, identificados con la clave de 
pizarra NAVISTS.

Perfil
Soluciones Integrales

Con nuestro bróker, aseguramos la protección del 
patrimonio y la seguridad de los operadores.

Garantizamos el óptimo funcionamiento y 
seguridad de los camiones mediante soluciones 
avanzadas de telemetría.

Préstamos a distribuidores para cubrir sus 
necesidades de capital de trabajo.

Préstamos a distribuidores para la adquisición 
de camiones nuevos International®.

Brindamos financiamiento para la compra de 
equipo nuevo y equipo aliado.

Nuestra Oferta

Se ha desarrollado un portafolio 
completo de servicios 
financieros, meticulosamente 
diseñado para atender las 
necesidades del mercado. Este 
portafolio comprende créditos, 
arrendamientos, financiamiento 
para capital de trabajo y 
soluciones de plan piso para 
los distribuidores de Navistar. 
Además, se complementa con 
servicios de protección a través 
de nuestro bróker de seguros 
Transprotección® y opciones de 
telemetría, garantizando así una 
respuesta integral y eficiente 
a las demandas de nuestros 
clientes.
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Menudeo
Arrendamiento Financiero

Se facilita el acceso al uso de una 
unidad con la opción de compra 
en el futuro, mediante un esquema 
de pagos mensuales que reflejan 
el costo de compra. Este esquema 
permite la deducción de intereses 
para ISR y la acreditación del 100% 
del IVA generado por cada pago.

Crédito Simple

Después de realizar un pago inicial 
correspondiente a un porcentaje 
específico del valor del bien, se 
emite la factura de compra a 
nombre del usuario. Los intereses 
abonados mensualmente son 
deducibles para ISR y están 
exentos de IVA. Además, al inicio 
del financiamiento se acredita el 
100% de este.

* Cifras al 31 de diciembre del 2023.

4,756
MDP

4,526
MDP

Seguros
Transprotección ®

Agente de seguros especializado 
en el sector de autotransporte que 
proporciona un programa distintivo 
de prevención de accidentes, lo 
que nos posiciona como líderes en 
el mercado al brindar un servicio 
completo. Este enfoque nos coloca 
entre los pocos proveedores que 
ofrecen una experiencia integral 
a nuestros clientes marcando 
una diferencia significativa en la 
industria.

Mayoreo
Navistar Financial México ofrece 
a sus distribuidores una variedad 
de opciones de financiamiento 
en moneda nacional y en dólares 
para la adquisición de camiones 
International®, camiones y 
tractocamiones de segunda 
mano, equipo complementario y 
refacciones, así como para cubrir el 
capital operativo requerido para su 
operación.

Arrendamiento Puro

Se otorga el uso de una unidad a 
cambio de un pago mensual, el 
cual es deducible para ISR según 
la factura de la renta. El IVA de las 
rentas es recuperable y, al término 
del contrato, se brinda la opción de 
adquirir la unidad o devolverla.

2,382
MDP

2,664
MDP
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Historia

Constitución e 
inicio de Servicios 
Financieros 
Navistar.

Se expanden los 
servicios a Monterrey 
y Guadalajara.

Se implementa el 
primer Call Center de 
la industria en México.

Se inicia relación con 
Nacional Financiera 
SNC.

Primera línea de 
crédito con Export 
Development Canada.

Primera 
bursatilización 
en el mercado de 
deuda mexicano.

Primera emisión del 
programa de papel 
comercial.

Cambio de 
denominación a SOFOM 
para operar como 
Navistar Financial®, S.A. 
de C.V., SOFOM, E.N.R.

Fusión de Navistar 
Financial y Arrendadora 
Financiera Navistar para 
unificar el portafolio de 
servicios.

Bursatilización 
colocada en el 
mercado 
internacional.

Constitución de 
nuestro bróker de 
seguros 
Transproteccion®.

Primera línea de 
crédito de Bancomext 
y con EXIMBANK.

Cambio de 
régimen de la 
Sociedad para 
establecernos 
como una entidad 
regulada.

Alianza estratégica 
entre Grupo 
TRATON y Navistar 
International 
Corporation. 
TRATON adquirió el 
16% de las acciones 
de Navistar.

Adquisición del 100% 
de las acciones de 
Navistar International 
Corporation por parte 
de Grupo TRATON.

Calificación por parte 
de S&P de ‘mxAA+’ de 
‘mxBBB-’ y a ‘mxA- 1+’ 
de ‘mxA- 3’.

Inicio de la digitalización 
con un portal 
transaccional, para 
ofrecer atención 
inmediata y accesible en 
todo lugar.

Producción del primer 
camión 100% eléctrico 
International® eMV en la 
planta de Escobedo.

Lanzamiento del tren 
motriz Powertrain S13.

25 aniversario de la 
planta de Escobedo.

Donación de unidad 
CT® a FUCAM A.C.

1988 2000 2002 2005 2006

20072008201020132015

2016 2021 2022 2023
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Eventos 
relevantes 
2023

Creación del comité ASG.

Durante la primera mitad del año, 

Navistar Financial realizó su primer pago 

de dividendos, reafirmando su 

compromiso con la generación de valor 

para sus inversionistas.

Introducción del modelo de soluciones 

de servicios.

Navistar Financial anunció la salida de 

José Alfredo Chacón Pérez como 

Presidente Ejecutivo y del Consejo de 

Administración a partir del 1 de junio de 

2023.

En aras de fortalecer su estructura de 

gobierno corporativo, Bernardo 

Valenzuela ha sido designado para ocupar 

ambos roles, marcando un cambio 

estratégico en la dirección de la empresa.

Se alcanzan niveles históricos de 

utilidades.
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Cifras destacadas

2023 en
Números 1

$24,417*

Líneas de crédito
autorizadas

19.54%

ROE

6.51%

ROA

Portafolio
administrado

$14,328

Ingresos por
intereses

$1,764

Resultado de
operación

$1,283

$4,025

Capital
Contable

2,014

+1,790

Clientes

Unidades
financiadas

1 Todas las cifras de esta sección están representadas en millones de pesos mexicanos.

* Incluye una línea de 50 millones de dólares con nuestra casa matriz TRATON.

Comparativo de 
cifras destacadas

$14,328

2023

$1,283

$1,764

$4,025

$24,417*

$14,921

2022

$1,125

$1,506

$5,838

$16,701

Información
financiera

Portafolio
administrado

Ingresos por
intereses

Resultado de
operación

Líneas de crédito
autorizadas

Capital
Contable*

($593)

Variación
(MXN)

$158

($1,813)

3.42

0.21

$7,716

$258

(4%)

Variación
(%)

14%

(31%)

19.54% 16.12%ROE 21%

6.51% 6.30%ROA (3%)

46%

17%

1 Todas las cifras de esta sección están representadas en millones de pesos mexicanos.

* El decremento se debió al pago de dividendos que se hizo en 2023.
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Resumen del Estado
de Resultados

Ingresos por intereses

En el año 2023, la compañía reportó ingresos por intereses por un total 
de $1,764 millones, lo que representa un aumento del 17% en comparación 
con el año anterior. Este incremento se atribuye principalmente al aumento 
de $260 millones en los ingresos generados por la cartera de créditos y 
arrendamientos, resultado de una mayor colocación de estos productos. 
A pesar de enfrentar una variación negativa por ($4.6) millones de Pesos, 
derivado por una fluctuación cambiaria al cierre de 2023, la utilidad neta 
ascendió a $7.7 millones. Adicionalmente, se observó un aumento en los 
ingresos derivados de reportos e inversiones, alcanzando los $20.1 millones, 
lo que representa un incremento de $6.7 millones en compraración con 2022. 
Además, una reducción de $3.8 millones en la amortización de comisiones 
por crédito contribuyó a este resultado.

Ingresos por intereses

Var. 17%

$1,764

$1,506

2023 2022

1 Todas las cifras de esta sección están representadas en millones de pesos mexicanos.

Al término del ejercicio fiscal de 2023, los ingresos se componen de la siguiente 
manera: $1,764 millones relacionados a ingresos por intereses, $223 millones en 
comisiones y tarifas cobradas, $15 millones en resultados por intermediación, 
$363 millones en ingresos derivados del arrendamiento operativo neto y $216 
millones en otros ingresos totales de la operación.

Ingresos por Producto

Arrendamiento
financiero

Crédito
simple Mayoreo Otros

Var. 12%
Var. 6%

Var. 40%

Var. 4%

$594

$531
$550

$520

$572

$409

$48 $46

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
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Gastos por intereses

Durante 2023, se observó un aumento significativo en los gastos por 
intereses, los cuales crecieron un 43% respecto al año anterior, subiendo de 
$633 millones en 2022 a $908 millones. Este incremento fue principalmente 
debido a los mayores costos asociados con los préstamos bancarios, 
que se incrementaron en $153.5 millones, y a los gastos adicionales de 
amortización.

Además, las fluctuaciones en el tipo de cambio tuvieron un impacto 
negativo, resultando en una pérdida de $8.4 millones y un efecto neto 
negativo de $12.1 millones al final del año. También se registró un aumento 
de $115.5 millones en los gastos por intereses de certificados bursátiles y la 
amortización de los gastos de emisión de deuda.

Sin embargo, se lograron algunos avances, como la reducción en la 
amortización de los costos de originación de $1.4 millones y una disminución 
en los intereses sobre los pasivos por arrendamiento de $0.6 millones, 
gracias a los pagos efectuados durante el año.

Gastos por intereses

Var. 43%

$908

$633

2023 2022

1 Todas las cifras de esta sección están representadas en millones de pesos mexicanos.

Margen financiero

El margen financiero de 2023 
ascendió a $856 millones de 
pesos, manteniéndose en niveles 
comparables con los $874 millones 
registrados en el ejercicio 2022.

Resultado antes de impuestos

a la utilidad

El año 2023 marcó un hito para 
Navistar Financial México, al 
registrar una utilidad antes de 
impuestos histórica, reflejando una 
tendencia positiva continua y una 
rápida recuperación de los desafíos 
operativos surgidos durante la 
pandemia. Además, la mejora en el 
manejo de cuentas quebrantadas 
contribuyó a una disminución en el 
índice de morosidad, permitiendo 
reducir las reservas necesarias. Este 
manejo eficaz de los recursos nos 
llevó a alcanzar un crecimiento de 
doble dígito en la utilidad antes de 
impuestos.

Margen financiero

Var. (2%)

$856
$874

2023 2022

Resultado antes de
impuestos a la utilidad

Var. 14%

$1,283

$1,125

2023 2022
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Impuestos a la utilidad

En el ejercicio fiscal de 2023, 
los impuestos a la utilidad 
ascendieron a $385 millones, lo 
que representa un incremento 
del 63% en comparación con el 
año anterior.

Impuestos a la
utilidad

Var.36%

$320

$236

2023 2022

Resultado neto

Con respecto a la utilidad neta, esta pasó de $889 millones en el 2022 a $964 
millones en 2023, lo que representa un incremento de 8.4%. Este aumento 
se atribuye a mejoras en varios aspectos. En primer lugar, se registró un 
incremento significativo en el margen financiero ajustado, el cual ascendió 
a $69.5 millones, impulsado por un aumento en los ingresos por intereses 
en carteras de crédito y arrendamiento. Además, se observaron mejoras en 
la calidad del crédito y en la eficiencia en la gestión de cobranza, lo que 
resultó en una reducción en las provisiones para riesgos crediticios.

Aunque se registró un incremento en los costos de comisiones de créditos 
comerciales y comisiones bancarias, se logró obtener una ganancia de $12.8 
millones en el margen de intermediación, gracias a estrategias efectivas en 
la gestión de tasas de interés y riesgo cambiario. Además, el aumento de 
$78.8 millones en el resultado por arrendamiento operativo refleja mejoras 
en el comportamiento de pago de los clientes.

Adicionalmente, se registró un beneficio de $53.7 millones, atribuible al 
reconocimiento de recuperaciones de cartera quebrantada y otros ajustes 
favorables. Sin embargo, los gastos de operación experimentaron un 
aumento de $30.8 millones, principalmente debido a los mayores costos 
laborales. Además, se observó un incremento en el impuesto corriente, 
que incrementó $160.5 millones debido a un resultado del ejercicio mayor, 
acompañado de una variación positiva de los impuestos diferidos por $77.1 
millones.

Resultado neto

Var. 8%

$964

$889

2023 2022

1 Todas las cifras de esta sección están representadas en millones de pesos mexicanos.
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ACTIVOS

La composición del activo de Navistar Financial se basa principalmente en 
el valor del portafolio, que se detalla a continuación:

Portafolio administrado

El portafolio consta de las tres ofertas de la compañía, Mayoreo, Menudeo y 
Arrendamiento Puro. En el transcurso de 2023, el portafolio en administración 
experimentó una disminución del 4%, motivada principalmente por una 
disminución del 21% en el portafolio de mayoreo.

Resumen del 
Balance General

Activos

Mayoreo Menudeo Arrendamiento
puro

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Var. (21%)

Var. 7%

Var. (11%)

$2,664
$3,652

$9,282

$8,627

$2,382
$2,642

1 Todas las cifras de esta sección están representadas en millones de pesos mexicanos.

Cartera por nivel de riesgo (IFRS9)

Durante el año 2022, con el propósito de adoptar las mejores prácticas 
internacionales para la gestión eficiente de la cartera de crédito, se 
implementaron nuevos criterios contables para el sistema financiero 
mexicano, de conformidad con las Normas de Información Financiera y los 
principales indicadores, alineándose con la normatividad de IFRS9. Entre 
estos cambios se incluyó la clasificación de la cartera de crédito en etapas 
de riesgo 1, 2 y 3, así como la adopción de un nuevo modelo de pérdida 
esperada para cada etapa, con el fin de evaluar de manera más precisa el 
deterioro de los instrumentos financieros.

En 2023, se logró reducir el Portafolio Etapa 3, disminuyendo del 4.4% en 2022 
a 2.5%, lo que representa un decremento del 43%. Esta reducción significativa 
se atribuye principalmente a mejoras en las estrategias de cobranza, así como 
a una mejora en el comportamiento de pago de algunos clientes.

Cartera por nivel
de riesgo

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Var. 1%

Var. 36% Var. (43%)

94.3%
93.3%

3.3% 2.4% 2.5%
4.4%

1 Todas las cifras de esta sección están representadas en millones de pesos mexicanos.
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Cartera por entidad

Al cierre del 2023, nuestro portafolio cuenta con presencia en los 32 estados 
de la República Mexicana, con los estados de Nuevo León representando 
el 17.9%, Estado de México el 13.3%, Coahuila el 9.1%, Tamaulipas el 6.7% y 
Jalisco el 6.4%, siendo los de mayor concentración.

6.4%

13.3%

17.9%

6.7%

9.1%
COAHUILA

NUEVO
LEÓN

TAMAULIPAS

ESTADO DE
MÉXICO

JALISCO

PASIVOS

Fuentes de financiamiento

Al igual que en el activo, la principal partida que conforma el pasivo de la 
compañía es la deuda utilizada para financiar el portafolio. A continuación, 
se presenta el desglose de la deuda:

Papel
comercial

Banca
comercial

Banca de
desarrollo Bonos

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Var. (0.4%)

Var. (4.6%)

Var. 19.7%

$451 $453

$5,866

$6,146

$9,702

$8,102

-

$2,000 $2,000

Deuda

1 Todas las cifras de esta sección están representadas en millones de pesos mexicanos.
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A continuación se presentan las calificaciones asignadas a Navistar Financial 
México, las cuales le permiten acceder a tasas y líneas con condiciones 
altamente competitivas.

El Capital Contable de Navistar Financial experimentó una reducción del 
32%, al pasar de $5,838 en el 2022 a $3,961 en el 2023, derivado del pago 
del dividendo realizado.

Calificaciones

Capital Contable

mxAA+

S&P Global
Rating

mxA-1+

AAA/M

VERUM

1+M

Largo plazo

Corto plazo

HR AAA

HR Ratings

HR + 1

mxAAA

Fitch
Ratings

mxF1+

Capital Contable

Var. (31%)

$4,025

$5,838

2023 2022
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Navistar Financial ha definido y alineado 
sus estrategias para lograr transformar 
la industria de transporte en el país. 
Durante el 2023, Navistar Financial 
continúa con su proyecto destinado a 
colocar a la empresa a la vanguardia en 
lo que respecta a iniciativas ASG. Es por 
esto, que en el 2023 se creó el Comité 
de ASG, quien se encarga de supervisar, 
monitorear y evaluar las medidas que 
se llevarán a cabo en relación con estos 
temas.

En este sentido, se realizó con el análisis 
de doble materialidad, el cual tiene 
como objetivo identificar los temas 
más relevantes para la organización 
y sus grupos de interés. Con esto, se 
profundizará en la estrategia y las 
acciones a llevar a cabo para la mejora 
del desempeño ASG. A continuación, se 
encuentran las principales acciones que 
se han emprendido en cada rubro:

ASG Como marca se han desarrollado diferentes 
soluciones, siendo una de ellas el lanzamiento y 
puesta en circulación de los primeros tractocamiones 
S13 (S13 Integrated Powertrain) en el mercado local, 
el cual emite hasta un 80% menos de emisiones 
NOX y 10% menos de CO2 por debajo de lo 
establecido en la normativa vigente.

Además, se tiene desarrollado un plan de 
lanzamientos de productos y desarrollo 
de tecnologías que promuevan la 
electromovilidad. A la fecha se cuenta con un 
autobús insignia 100% eléctrico y un camión de 
rango medio para la distribución 100% eléctrico y 
producido en México.

Ambiental

A nivel marca se han producido 
54 camiones con el tren motriz 
Internacional S13 Integrated 
Powertrain.
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Durante el año 2023, la empresa 
reafirmó su compromiso con la 
equidad, inclusión y responsabilidad 
social hacia la comunidad mediante 
diversas iniciativas. Por segunda 
ocasión, organizamos el evento 
‘Women’s Day’, dedicado a 
promover la equidad de género y la 
inclusión en nuestro entorno laboral. 
Este esfuerzo ha sido reconocido 
ampliamente, posicionándonos 
en el lugar 29 en el ranking de 
‘Super Empresas para Mujeres’ de 
Expansión, lo que refleja nuestro 
compromiso continuo con la 
creación de un ambiente de trabajo 
inclusivo y equitativo para todas.

Por otro lado, Navistar Financial 
mantuvo su participación en la 
colecta de tapitas, una iniciativa 
destinada a apoyar programas 
de atención a menores de 21 años 
diagnosticados con cáncer, donde a 
principios del 2023 se donaron 647 
kg de tapitas. Esta cifra representa 

Social
el equivalente a 36 dosis de 
quimioterapia, contribuyendo así al 
apoyo y tratamiento de personas 
afectadas por esta enfermedad.

En esa misma línea, se donaron 
11 trenzas y una peluca para el 
Movimiento Rapunzel, un programa 
mediante el cual se recolectan 
trenzas de cabello para la 
elaboración de pelucas oncológicas 
para pequeñitas y mujeres adultas 
de forma gratuita.

En el contexto de prevención 
de Cáncer de Mama, Navistar 
Financial cree en la importancia de 
la detección temprana y el acceso 
a la atención médica, por lo que 
se donó una unidad CT® a FUCAM 
A.C., que servirá como unidad móvil 
para realizar mastografías gratuitas 
a través de toda la República 
Mexicana.

Esta iniciativa refleja nuestro 
compromiso continuo con la salud 
comunitaria.

Otra de las acciones implementadas 
en el contexto de los factores ASG, 
específicamente en el aspecto 
social, involucró a todos los 
colaboradores en una actividad de 
voluntariado en un refugio canino. 
En esta actividad, se donaron 250 
Kg de comida, correas, tazones, 
artículos de limpieza y artículos 
curativos esenciales al refugio canino 
Qariño Animal, A.C. en El Marqués, 
Querétaro. Los voluntarios no solo 
realizaron donaciones materiales, 
sino que también se dedicaron a 
limpiar profundamente los espacios 
para los perros, alimentarlos y 
pasearlos, contribuyendo así al 
bienestar y cuidado de los animales 
y fortaleciendo el compromiso social 
de la empresa con la comunidad y el 
entorno.

En el mismo sentido, otra de las 
acciones ejecutadas en el ámbito 
social fue el inicio de la campaña 
“Abriguemos y Compartamos” 
a finales de 2023, destinada a la 
donación de cobijas a la Fundación 
Cáritas. Se recolectaron 314 cobijas, 
para ser entregadas en enero del 
2024.

Navistar Financial implementó 
grupos voluntarios dirigidos por 
empleados (Employee Resource 
Group (ERG’s)) que fomentan un 
lugar de trabajo diverso e inclusivo 
alineado con nuestra misión valores, 
metas, practicas comerciales y 
objetivos organizacionales.

Dentro de Navistar Financial existen 3 
ERG’s que buscan brindar un sentido 
de comunidad, desarrollo personal 
y profesional, oportunidades de 
voluntariado, alianzas y más:

- Navistar Young Professionals 
México
- Women in Navistar Mexico
- Vonlunteers

Estas acciones son parte integral de 
nuestra estrategia para generar un 
impacto positivo en la sociedad y 
fortalecer nuestro compromiso con 
el bienestar comunitario.
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Navistar Financial cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo 
sólida y transparente. Esta estructura se alinea estrechamente con el 
Código de Mejores Prácticas Corporativas establecido por la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores. Más allá de cumplir con los requisitos 
reglamentarios, esta empresa se compromete activamente con la 
transparencia y la comunicación abierta de información relevante, tanto a 
los inversionistas como a otros grupos de interés. Además, se implementan 
políticas y procedimientos específicos para garantizar la integridad, la ética 
y la responsabilidad en todas las operaciones y decisiones empresariales. 
La participación activa de los directores y el cumplimiento de las normas 
de gobernanza garantizan una gestión sólida y eficaz, lo que contribuye a 
fortalecer la confianza de los stakeholders y a maximizar el valor a largo 
plazo para todas las partes involucradas.

Durante el 2023 se impartieron más de 1000 horas en cursos de capacitación 
referentes a Compliance.

Gobernanza

De acuerdo con los estatus sociales de la Compañía, el Consejo de 
Administración representa la máxima autoridad en la gestión corporativa. 
Su responsabilidad principal radica en dirigir el rumbo de la empresa 
alineándolo con las estrategias, directrices y metas establecidas para 
lograr los objetivos institucionales. Para facilitar estas funciones, el Consejo 
se apoya en diversos Comités especializados, los cuales se encargan de 
examinar temas particulares y formular recomendaciones que contribuyan 
a la obtención de los resultados esperados.

Estructura del Gobierno
Corporativo
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Comité de
Crédito

Revisa y analiza las propuestas de crédito 
presentadas por los especialistas, para 
determinar las condiciones finales de cada 
operación y emitir un veredicto. 

Comité de Plan
de Pensiones

Analiza los rendimientos, desempeño, 
nuevas iniciativas y perspectivas 
económicas del plan de pensiones.

Comité de
Directores

Formula y ejecuta estrategias para alcanzar 
las metas y propósitos establecidos por el 
Consejo de Administración.

Consejo de
Administración

Es el órgano de mayor jerarquía dentro de 
una compañía, encargado de definir la 
dirección.

Comité de
Riesgos

Define las estrategias y acciones para gestionar 
eficazmente los riesgos empresariales y 
comunica al Consejo de Administración las 
políticas de gestión de riesgos, los niveles de 
riesgo aceptables y los procedimientos para 
implementar medidas correctivas.

Comité de
Comunicación
y Control

Se encarga de resolver temas relacionados con 
la prevención del lavado de dinero.

Comité de
Remuneraciones

Establece metas técnicas para definir el 
esquema de compensación, incrementos 
salariales y beneficios para los empleados 
de la empresa.

Comité
ASG

Se encarga de integrar consideraciones 
ambientales, sociales y de gobernanza en 
las decisiones empresariales, buscando 
prácticas sostenibles y monitoreando su 
impacto.

Comité de Identificación y
Respuesta a Incidentes de
Seguridad de Información
Sensible

Garantiza la protección de la información de la 
empresa contra amenazas cibernéticas, 
identificando vulnerabilidades y estableciendo 
protocolos de respuesta ante incidentes.  
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Estados
Financieros

NAVISTAR FINANCIAL, S.A. DE C.V., SOCIEDAD 
FINANCIERA DE OBJETO MÚLTIPLE, ENTIDAD REGULADA

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
con informe de los auditores 

independientes



21INFORME ANUAL 2023



22INFORME ANUAL 2023



23INFORME ANUAL 2023



24INFORME ANUAL 2023



25INFORME ANUAL 2023



26INFORME ANUAL 2023



27INFORME ANUAL 2023



28INFORME ANUAL 2023



29INFORME ANUAL 2023



30INFORME ANUAL 2023



31INFORME ANUAL 2023



32INFORME ANUAL 2023



33INFORME ANUAL 2023



34INFORME ANUAL 2023



35INFORME ANUAL 2023



36INFORME ANUAL 2023



37INFORME ANUAL 2023



38INFORME ANUAL 2023



39INFORME ANUAL 2023



40INFORME ANUAL 2023



41INFORME ANUAL 2023



42INFORME ANUAL 2023



43INFORME ANUAL 2023



44INFORME ANUAL 2023



45INFORME ANUAL 2023



46INFORME ANUAL 2023



47INFORME ANUAL 2023



48INFORME ANUAL 2023



49INFORME ANUAL 2023



50INFORME ANUAL 2023



51INFORME ANUAL 2023



52INFORME ANUAL 2023



53INFORME ANUAL 2023



54INFORME ANUAL 2023



55INFORME ANUAL 2023



56INFORME ANUAL 2023



57INFORME ANUAL 2023



58INFORME ANUAL 2023



59INFORME ANUAL 2023



60INFORME ANUAL 2023



61INFORME ANUAL 2023



62INFORME ANUAL 2023



63INFORME ANUAL 2023



64INFORME ANUAL 2023



65INFORME ANUAL 2023



66INFORME ANUAL 2023



67INFORME ANUAL 2023



68INFORME ANUAL 2023



69INFORME ANUAL 2023



70INFORME ANUAL 2023



71INFORME ANUAL 2023



72INFORME ANUAL 2023



73INFORME ANUAL 2023



74INFORME ANUAL 2023



75INFORME ANUAL 2023



76INFORME ANUAL 2023



77INFORME ANUAL 2023



78INFORME ANUAL 2023



79INFORME ANUAL 2023



80INFORME ANUAL 2023



81INFORME ANUAL 2023



82INFORME ANUAL 2023



83INFORME ANUAL 2023



84INFORME ANUAL 2023



85INFORME ANUAL 2023



86INFORME ANUAL 2023



87INFORME ANUAL 2023





89INFORME ANUAL 2023



90INFORME ANUAL 2023



91INFORME ANUAL 2023



92INFORME ANUAL 2023



93INFORME ANUAL 2023



94INFORME ANUAL 2023



95INFORME ANUAL 2023



96INFORME ANUAL 2023



97INFORME ANUAL 2023



98INFORME ANUAL 2023



99INFORME ANUAL 2023



100INFORME ANUAL 2023



101INFORME ANUAL 2023



102INFORME ANUAL 2023



103INFORME ANUAL 2023



104INFORME ANUAL 2023



105INFORME ANUAL 2023



106INFORME ANUAL 2023



107INFORME ANUAL 2023



108INFORME ANUAL 2023



109INFORME ANUAL 2023



110INFORME ANUAL 2023



111INFORME ANUAL 2023



112INFORME ANUAL 2023



113INFORME ANUAL 2023



114INFORME ANUAL 2023



115INFORME ANUAL 2023



116INFORME ANUAL 2023



117INFORME ANUAL 2023



118INFORME ANUAL 2023



119INFORME ANUAL 2023




